LEADERS = Tourisme

Travelise,

agence

qui réinven

Pour donner un nouvel €lan aux séjours organisés, Travelise mise
sur la surprise. Les clients, qui ignorent la destination jusqu’au
dernier moment, se laissent guider vers des régions peu explorées,
méme en Suisse. Une formule qui séduit les privés comme les
entreprises. Par Barnabg Fournier, Photo: Sedrik Nemeth pour Bilan

e tourisme ne se réinvente
(( L plus», aimait répéter le profes-

seur. Un challenge a destina-
tion de ses €éleves de la HES-SO et une
invitation a repenser le voyage. Dans la
classe, Morgane Pfefferlé. Le défi lui
plait. Comment innover dans une indus-
trie ou tout semble avoir été dit et fait?
Léleve se pose et imagine un concept sur
un bout de papier. Pourquoi ne pas garder
secret la destination jusqu’au moment du
départ?

Huit ans plus tard, I'intuition de l'ex-
étudiante devenue CEO s’est muée en
une entreprise de onze employés en
pleine croissance. Sur 'année 2023, Tra-
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velise devrait compter 10’000 clients. La
société espere désormais renforcer sa
présence en Suisse alémanique et songe
a s’exporter en ouvrant des franchises
dans plusieurs pays européens.

D'UNE BOURSE DE L'ECOLE A L'APP

«Sa vision du tourisme m’a poussée a
chercher plus loin. J’étais persuadée qu’il
y avait de nouveaux concepts a proposer
aux clients tout en valorisant le travail de
I'agent de voyages». Le jury du concours
d’innovation de I'école est conquis. Alain
Quartenoud, cofondateur, aussi. Il se
lance avec elle dans le Business Expe-
rience, un programme entrepreneurial

Morgan Pfefferlé et Alain
Quartenoud sont a la
recherche de pépites tou-
ristiques, ces endroits aussi
méconnus quauthentiques
qui laissent le voyageur
pantais.

proposé comme substitut au stage de
derniere année. L'occasion pour les deux
associés de mettre sur pied leur tout pre-
mier site web.

Aujourd’hui, une application s’est
greffée a la plateforme en ligne. C'est la
qu'apparaissent une a une les instruc-
tions pour les voyageurs. D’abord les
affaires a embarquer, puis la destination,
I'hébergement, et enfin les activités pré-
vues. «[amélioration des infrastructures
technologiques nous a déchargé de nom-
breuses taches administratives. Nous
pouvons désormais nous concentrer sur
la recherche de partenariats et 'ouver-
ture de nouvelles destinations, la princi-
pale plus-value de I'entreprise», se réjouit
Morgane Pfefferlé.

SE DETOURNER DES ADRESSES MAINSTREAM
La découverte de pépites, comme ils les
appellent. Des adresses moins connues,
plus authentiques, qui laissent aux voya-
geurs un souvenir unique. La toute pre-
miere escapade proposée par l'agence
parle d’elle-méme: un séjour dans un
petitvillage de Sicile, assorti d'une initia-
tion a la fabrication de cannoli, une patis-
serie typique de la région.

«Pour que la surprise fonctionne, il
faut sortir des sentiers battus, indique
Alain Quartenoud. Et assurer un service
de qualité.» En d’autres termes, fuir le
tourisme de masse, souvent plébiscité

par les tour-opérateurs, dont le modele
d’affaires repose majoritairement sur un
systeme de commissionnement. Chez
Travelise, le bénéfice provient majori-
tairement des frais d’organisation, qui
s’échelonnent entre 15 et 25% du prix
final. Une maniere de fidéliser les par-
tenaires — aujourd’hui plus de 3000 - et
d’obtenir de leur part des attentions par-
ticulieres a I'égard des clients.

«Se détacher du tourisme de masse,
c’est aussi I'occasion de découvrir de tres
beaux endroits proches de chez nous»,
ajoute Morgane Pfefferlé. Plus de la moi-
tié des séjours organisés en 2023 ont eu
lieu en Suisse. Mais au départ, malgré les
convictions des deux associés, seuls 15%
des clients ne prennent pas l'avion. La
pandémie et la fermeture des fronticres
marquent un tournant.

En collaboration avec le canton, Tra-
velise lance le Valais Tour. Une excur-
sion d'une journée a la découverte de la
région et des producteurs du coin. Le
timing est parfait. Si bien que six autres
organisations touristiques approchent
I'entreprise et ajoutent leurs cantons au

catalogue des Swiss Tours. Galvanisée
par la réussite de l'opération, Travelise
met fin aux trajets en avion. Place aux
bus et trains de nuit.

L'AUTHENTICITE AVANT LA CROISSANCE

Une formule qui a 'avantage de séduire
jusqu’aux entreprises. Elles représentent
aujourd’hui une partie significative du
chiffre d’affaires, justifiant quelques ajus-
tements au sein de 'équipe. «Désormais,
certains collaborateurs se chargent uni-
quement des groupes et des entreprises,
explique Alain Quartenoud. C'est un
exercice complexe, puisque nous tenons
a conserver l'authenticité des adresses
peu importe le nombre de voyageurs».
Ce week-end, une centaine de personnes
ont logé dans un village du canton de Fri-
bourg.

Ne pas céder a la tentation du trop
grand. Une maxime qui guide également
leur expansion. «Nous ne souhaitons pas
devenir une entreprise avec des cen-
taines d’'employés. Mais pourquoi ne pas
répliquer notre formule magique en col-
laborant avec des collegues implantés sur
un autre territoire?» lache Morgane Pfef-
ferlé. D’ou I'idée des franchises.

Pour I'heure, 'agence de voyages es-
pere séduire de nouveaux clients issus
d’autres régions du pays. Et pourquoi
pas a la Foire du Valais? Nous y retrou-
vons les deux associés devant le stand
de lassociation Innovation Tourisme
Valais, dont Travelise fait partie. Une
bonne occasion de se faire connaitre.
Au programme: une dégustation de vin
mystere. Parce qu’il n’y a pas qu’une ma-
nicre de voyager.

«Se detacher du tourisme de masse,
c'est l'occasion de decouvrir de tres
beaux endroits proches de chez nous.»

Morgane Pfefferlé, cofondatrice de Travelise






